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Community Health Center, Inc. (CHCI) es uno de los Socios Nacionales de Capacitacién y Asistencia Técnica (National Training and Technical
Assistance Partners, NTTAP) para el desarrollo del personal clinico, financiado por la Administracién de Recursos y Servicios de Salud (Health
Resources and Services Administration, HRSA). Los NTTAP del CHCI ofrecen capacitacién y asistencia técnica gratuita a los centros de salud de
todo el pais mediante seminarios web nacionales, colaboraciones de aprendizaje, sesiones de actividades, capacitaciones y publicaciones. El objetivo
de este recurso integral es destacar los seminarios web para audiencias nacionales de primavera de 2025 que ofrecen aspectos pertinentes y valiosos
para informar a los centros de salud y compartirlos dentro de sus organizaciones. Para obtener mas informacion, visite www.chc1.com/nca para
acceder a los recursos gratuitos y recibir actualizaciones sobre nuestras préximas oportunidades técnicas y de capacitacion.

Resumen de preparacion ante emergencias

P Comprensién de la preparacién ante emergencias en los centros de salud:
Principios fundamentales, estrategias financieras y continuidad operativa

Descripcién general: Matthew Griswold, director de Instalaciones de CHCI; Taina Lopez, directora de Gestién de Emergencias de NACHC (National
Association of Community Health Centers [Asociacion Nacional de Centros de Salud Comunitarios]) y Jessica Hinshaw, directora de Salud Ambiental
de NACHC, presentaron este seminario web de 60 minutos en el que exploraron estrategias para la preparaciéon ante emergencias. Los oradores
compartieron prioridades nacionales y enfoques précticos para ayudar a los centros de salud a desarrollar e implementar planes efectivos de
preparacion ante emergencias.

Para ver el seminario web, acceda a: https://bit.ly/3EkoY Yk
Puntos sobresalientes:

© Fundamentos de la preparacién ante emergencias en los centros de salud:
La preparacién ante emergencias es un ciclo continuo que implica planificacién, capacitacion, equipamiento y evaluacion.
Los centros de salud deben priorizar la seguridad, la continuidad del servicio y la integracién de recursos externos durante las emergencias.
Los simulacros regulares, los inventarios de suministros actualizados y los protocolos de comunicacion clara son fundamentales para una
preparacion eficaz.

© Comprensién del panorama nacional de manejo de emergencias:
Los centros de salud enfrentan desafios variables, incluido un mayor riesgo de desastres naturales y expectativas federales cambiantes.
Los desastres tienen un impacto financiero y operativo significativo que requiere planificacion financiera y de continuidad proactiva.
Establecer alianzas antes de las emergencias garantiza respuestas mas solidas y coordinadas con agencias como las de EMS (emergency
medical services [servicios médicos de emergencial), los departamentos de salud publica y las organizaciones comunitarias.

© Desarrollo y fortalecimiento de comités y planes de preparacién ante emergencias (Emergency Preparedness Plans, EPP):
Un EPP robusto describe medidas de seguridad, se actualiza ante amenazas emergentes y se desarrolla con la aportacién de las partes interesadas.
Los comités de preparacion ante emergencias permiten la comunicacion coordinada, la toma de decisiones y la asignacion de recursos.
Los estudios de casos reales, como las interrupciones de los servicios de tecnologia de la informacién (Tl), resaltan la importancia de los
simulacros, los procedimientos actualizados y la coordinacién entre multiples centros.

© Mejores practicas para la preparacién ante emergencias (vea la figura 1)
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Mejores practicas para
prepararse ante emergencias:

> Implementar programas de capacitacion periddicos para
@

garantizar que todo el personal esté bien preparado ante
diversas situaciones de emergencia

» Realizar simulacros para practicar procedimientos de respuesta
en caso de emergencias

» Mantener un inventario actualizado y completo de suministros
y recursos de emergencia

> Establecer protocolos de comunicacién clara en el centro de
salud y con los socios externos

» Garantizar el cumplimiento de los estandares de acreditacion, — «
como los establecidos por la Comisién Conjunta, la Administracion
de Recursos y Servicios Médicos (Health Resources & Services

Figura 1. Administration, HRSA) y otras entidades pertinentes
Mejores précticas para la e - . ,
preparacion ante emergencias /| (Continta en la siguiente pagina)
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Resumen de preparacién ante emergencias (Continuacion de la pagina anterior)

Puntos sobresalientes:

© Desafios en constante evolucién en el manejo de emergencias y los centros de salud (vea la figura 2)

Desafios en constante evolucion en el manejo de
emergencias y los centros de salud

1. Considere la pérdida financiera en la evaluacion Recursos
de riesgos
e Impacto financiero © Médulos de aprendizaje interactivo de
o Impacto en los recursos humanos continuidad empresarial de NACHC
® Inventario de documentos e infraestructura e Manual de Continuidad de Negocios
(anualmente) de NACHC

2. Establecer reservas financieras para
emergencias ® Guia de Capital Link sobre

3. Identificar subvenciones y financiamiento para .FlnarIICIa'mlento dehFEMAf .:rad o
ayuda en casos de desastre instalaciones que han sufrido dafios

; Figura 2. 4.  Hacer pruebas de preparacion financiera:
Desafios en constante ejercicio y simulacro

evolucion en el manejo
de emergencias y
los centros de salud

www.nachc.org @nacic QOO0

© Guia rapida para la creacién de un comité de preparacién ante emergencias (vea la figura 3)

Guia rapida para
desarrollar un comité
de preparacidon para emergencias

. N 7 Reunirse periddicamente
Ident!ﬁcar a h:js Fomentar para conversar sobre:
pac:;?/sel?r:?:[:is;]o:s Incluir perspectivas © Oportunidades de
representantes de articipantes multiples dentro capacitacion
=P participant del comité para o Financiamiento de
varios departamentos comprometidos abordar las !
y socios comunitarios ocon necesidades o Isutfzenzlones
(RR. HH., TI, gestién experiencia en inicas de tod ncidentes
de riesgos, el trabajo. Hitieas €e So8as © Acreditacion
) participacién . las partes e Consultar con el Centro
o Flgur§ ,3, comunitaria) interesadas. Nacional de Huracanes
Guia répida para la creacion \__ Www.nhc.noaa.gov

de un comité de preparacion
ante emergencias

Comentarios sobresalientes en vivo de participantes:

® “El seminario web brindé informacién valiosa sobre las 6rdenes ejecutivas emitidas recientemente, ademas
de recursos tiles para consultar después de la sesion”.

® “Los ejemplos compartidos durante la sesion pusieron de manifiesto cémo se pueden aplicar determinadas
estrategias y destacaron la importancia de actualizar periédicamente los Planes de Preparacion ante
Emergencias (Emergency Preparedness Plans, EPP)”.

® “Los presentadores compartieron conocimientos ttiles sobre el Indice Nacional de Riesgo y ofrecieron un
marco estructurado para elaborar un plan eficaz de preparacién ante emergencias”.

www.chcl.com/nca

Este proyecto cuenta con el apoyo de Administracién de Recursos y Servicios de Salud (Health Resources and Services Administration, HRSA) del Departamento de
Salud y Servicios Humanos de los Estados Unidos (U.S. Department of Health and Human Services, HHS) como parte de una adjudicacién total de $550.000 que
implica 0% de financiamiento de fuentes no gubernamentales. Los contenidos son los del autor o autores y no representan necesariamente las opiniones oficiales
de HRSA, el HHS o el Gobierno de los Estados Unidos, ni su respaldo. Para obtener mas informacién, visite HRSA.gov.

\. MOSES/WEITZMAN
Community Health Center, Inc. es parte de la J Health System
Always g ing. Always ded
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Community Health Center, Inc. (CHCI) es uno de los Socios Nacionales de Capacitacién y Asistencia Técnica (National Training and Technical
Assistance Partners, NTTAP) para el desarrollo del personal clinico, financiado por la Administracién de Recursos y Servicios de Salud (Health
Resources and Services Administration, HRSA). Los NTTAP del CHCI ofrecen capacitacién y asistencia técnica gratuita a los centros de salud de
todo el pais mediante seminarios web nacionales, colaboraciones de aprendizaje, sesiones de actividades, capacitaciones y publicaciones. El objetivo
de este recurso integral es destacar los seminarios web para audiencias nacionales de primavera de 2025 que ofrecen aspectos pertinentes y valiosos
para informar a los centros de salud y compartirlos dentro de sus organizaciones. Para obtener mas informacion, visite www.chc1.com/nca para
acceder a los recursos gratuitos y recibir actualizaciones sobre nuestras préximas oportunidades técnicas y de capacitacion.

Resumen del desarrollo del equipo de atencion médica

P> Invertir en los trabajadores de salud comunitaria:
Fortalecimiento de la claridad de roles, las vias de capacitacién y los recursos

Descripcién general: Marie Yardis, directora de Acceso a la Atencién de CHCI; la Dra. Magaly Dante, directora ejecutiva de MHP Salud y Milagrosa
Seguinot, presidenta de la Asociacion de Trabajadores de Salud Comunitaria de Connecticut, presentaron este seminario web de 60 minutos en el que
exploraron estrategias clave para invertir en los trabajadores de salud comunitaria. Las panelistas expertas explicaron el papel de los trabajadores de
salud comunitaria (community health workers, CHW), las modalidades de capacitacién y los recursos para apoyar su integracién en los centros de salud
para mejorar el acceso y los resultados.

Para ver el seminario web, acceda a: https://bit.ly/4ivQDn0

Puntos sobresalientes:
© Los CHW vinculan los sistemas de atencién médica y las comunidades por medio del apoyo, la coordinacién de la atencién médicay la
navegacién de recursos.
Generan confianza y mejoran los resultados mediante la educacion en salud, el manejo de la atencién y el apoyo social.
Se integran a equipos de atencién prolongada junto con colaboradores clinicos y comunitarios.
Aprovechan herramientas (p. ej., PRAPARE), proyectos de salud poblacional y colaboraciones para el acceso a la atencién.
© Los CHW se capacitan por medio de muchas modalidades que presentan beneficios y desafios tnicos.
En el trabajo: aprendizaje practico y mentoria en entornos comunitarios reales.
Formal/pasantia: instruccion estructurada en el salén de clases combinada con experiencia laboral remunerada.
Certificacion: credenciales voluntarias o requeridas por el Estado que promueven el reconocimiento y el reembolso.
© La certificacién formaliza las habilidades y la experiencia de los CHW, pero su alcance varia
Qué es: una credencial formal de una autoridad que confirma la capacitacién y las competencias demostradas.

Qué no es: no es equivalente a una reglamentacién legal del ejercicio de una profesion, a un certificado de finalizacién de una capacitacion
basica o a una funcion exclusivamente estatal.

Modalidades: se logra por medio de educacién/pasantias aprobadas o experiencia laboral documentada con referencias profesionales
y comunitarias.

© Roles y funciones de los CHW (vea la figura 4)

Roles y funciones de los
trabajadores de salud comunitaria (CHW)

» Proporcionar educacién e informacion sobre la salud

» Brindar apoyo social a las personas que navegan por el sistema de salud y que
necesitan coordinacion de atencién y manejo de casos

> Apoyar a personas y comunidades, y contribuir al desarrollo de su habilidad
para luchar por si mismos en todo el sistema de salud

» Proporcionar un servicio directo, como la implementacién de evaluaciones
individuales y comunitarias

> Realizar actividades de alcance comunitario como parte de los esfuerzos de

evaluacién e analisis
Figura 4.

Roles y funciones de los CHW (Contindia en la siguiente pagina)
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Resumen del desarrollo del equipo de atencion médica (Continuacién de la pagina anterior)

Puntos sobresalientes:

© Modalidades de capacitacién (vea la figura 5)
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Figura 5.
Modalidades de capacita

© Beneficios de la certificacién de los CHW (vea la figura 6)
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Figura 6.
Beneficios de la certificacion
de los CHW

Comentarios sobresalientes en vivo de participantes:

® “El ritmo del orador y las explicaciones sobre la certificacion fueron particularmente Utiles para lograr que el
contenido fuera claro y facil de entender”.

® “Me agradé que participaron varios oradores con trayectorias un tanto distintas y fue estupendo ver que en
el seminario web participaron espectadores de todo Estados Unidos”.

® “La inclusion de trabajadores de salud comunitaria (community health workers, CHW) en las presentaciones
fue valiosa y reforzé la importancia de su papel en la atencion médica”.

www.chcl.com/nca

Este proyecto cuenta con el apoyo de Administracién de Recursos y Servicios de Salud (Health Resources and Services Administration, HRSA) del Departamento de
Salud y Servicios Humanos de los Estados Unidos (U.S. Department of Health and Human Services, HHS) como parte de una adjudicacién total de $550.000 que
implica 0% de financiamiento de fuentes no gubernamentales. Los contenidos son los del autor o autores y no representan necesariamente las opiniones oficiales
de HRSA, el HHS o el Gobierno de los Estados Unidos, ni su respaldo. Para obtener mas informacién, visite HRSA.gov.

\. MOSES/WEITZMAN
Community Health Center, Inc. es parte de la J Health System

Always g ing. Always
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Todas las siglas que aparecen entre parentesis son en inglés.

Community Health Center, Inc. (CHCI) es uno de los Socios Nacionales de Capacitacién y Asistencia Técnica (National Training and Technical
Assistance Partners, NTTAP) para el desarrollo del personal clinico, financiado por la Administracién de Recursos y Servicios de Salud (Health
Resources and Services Administration, HRSA). Los NTTAP del CHCI ofrecen capacitacién y asistencia técnica gratuita a los centros de salud de
todo el pais mediante seminarios web nacionales, colaboraciones de aprendizaje, sesiones de actividades, capacitaciones y publicaciones. El objetivo
de este recurso integral es destacar los seminarios web para audiencias nacionales de primavera de 2025 que ofrecen aspectos pertinentes y valiosos
para informar a los centros de salud y compartirlos dentro de sus organizaciones. Para obtener mas informacion, visite www.chc1.com/nca para
acceder a los recursos gratuitos y recibir actualizaciones sobre nuestras préximas oportunidades técnicas y de capacitacion.

Resumen del mejoramiento de los resultados de salud

P> El papel fundamental de los datos en odontologia para mejorar los resultados de salud

Descripcion general: La Dra. Karoline Oliveira y la Dra. Sheela Tummala del CHCI presentaron este seminario web de 60 minutos en donde se destacé
el papel fundamental de la odontologia en el avance de la excelencia clinica y el mejoramiento de los resultados de salud en los centros de salud.

El seminario web presenté las mejores practicas y un estudio de caso que sirvié de ejemplo de coémo recopilar datos de pacientes para mejorar la
atencién al paciente, subsanar las deficiencias en la atencion y maximizar el impacto de la densidad.

Para ver el seminario web, acceda a: https://bit.ly/4j4qSdy

Puntos sobresalientes:
© Los datos demogréficos fortalecen las iniciativas de calidad y acceso

Revisar los datos de atencion por edad, sexo, ingresos o cobertura de seguro ayuda a identificar necesidades especificas relacionadas con
la salud bucal.

Los informes demogréficos precisos y completos garantizan que los proveedores puedan realizar un seguimiento de los resultados e
identificar donde concentrar los recursos y el apoyo.

El andlisis de datos respalda las iniciativas de mejora de la calidad que tienen como objetivo aumentar las tasas de atencion preventiva y el
seguimiento del tratamiento.

© Mejores practicas para abordar las deficiencias en la atencién de las poblaciones de pacientes
Incorporar servicios de interpretacion (p. ej., linea de interpretacion telefénica) para mejorar la comunicacion.
Capacitaciones para proveedores y personal, como entrevistas motivadoras sobre cémo hablar con los pacientes.
Tablero de datos para medir y monitorizar indicadores clave de rendimiento (key performance indicators, KPI).

© La tecnologia y los equipos respaldan el seguimiento constante

Las herramientas digitales como los tableros de atencién planificada de los expedientes médicos electrénicos (Electronic Health Record, EHR)
y los sistemas de mensajeria para pacientes (p. ej., recordatorios por medio de mensajes de texto, aplicaciones para teléfonos inteligentes,
etc.) ayudan a los equipos a realizar el seguimiento de la finalizacién de la atencién y a fomentar las citas.

El papel que juegan miembros del personal, como los equipos de recepcion, los manejadores de casos y los miembros del equipo de acceso,
son clave para garantizar que los pacientes reciban recordatorios y referidos.

Los flujos de trabajo confiables para visitas de seguimiento y transferencias calidas ayudan a mejorar la continuidad y garantizar que los
pacientes reciban servicios oportunos.

© Mejoramiento de los resultados de salud (vea la figura 7)
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Figura 7.
Mejoramiento de los
resultados de salud

-improve-patient-outcomes

(Contindia en la siguiente pagina)
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Resumen del mejoramiento de los resultados de salud (Continuacién de la pagina anterior)

Puntos sobresalientes:

© Recopilacién de datos demograficos (vea la figura 8)

National Health Center Tr:
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La recopilacion de datos
demograficos en la atencion médica
es crucial por varias razones:

> ldentificacion de afecciones relacionadas con la salud bucal
en poblaciones de pacientes

» Adaptacion de las intervenciones de atencion y tratamiento
> Desarrollo de politicas y asignacion de recursos

» Practica basada en evidencia

» Mejora de la calidad

» Confianza y compromiso del paciente

~ Figuras. » Abordar los riesgos comunitarios
Recopilacién de datos

demograficos

© Caso de transferencia célida (vea la figura 9)

NTTAP
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Figura 9. 7
Caso de transferencia célida

Comentarios sobresalientes en vivo de participantes:

® “E| contenido era claro e interesante”.

® “El formato de la presentacion fue facil de seguir”.

P> El papel fundamental de los enfermeros titulados (registered nurse, RN)
en el mejoramiento de los resultados de salud

Descripcién general: La Dra. Karoline Oliveira, directora de Excelencia Clinica de CHCI; Mary Blankson, directora de Enfermeria de CHCl y

Matt Beierschmitt, gerente sénior de programas del Consorcio Nacional de Atencién Dirigida por Enfermeros (National Nurse-Led Care
Consortium, NNCC) presentaron este seminario web de 60 minutos en donde se destacé el papel vital que desempefian los RN en la mejora de los
resultados de salud y la excelencia clinica en los centros de salud. Los panelistas compartieron estudios de casos y herramientas practicas para
respaldar las contribuciones de los enfermeros, impulsar las habilidades de la fuerza laboral y promover la atencién de calidad.

Para ver el seminario web, acceda a: https://bit.ly/4kqShYC

Puntos sobresalientes:
© El mejoramiento de los resultados de salud requiere estrategias integrales

"Los resultados de salud se refieren a las consecuencias para la salud derivadas del tratamiento de una condicién de salud o como resultado
de una interaccién con el sistema de atencién médica. Es un concepto multidimensional que puede estudiarse en mdiltiples niveles”.
(Lee and Leung, 2014).

(Contindia en la siguiente pagina)
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Resumen del mejoramiento de los resultados de salud (Continuacién de la pagina anterior)

Puntos sobresalientes:

© El mejoramiento de los resultados de salud requiere estrategias integrales

Las estrategias clave para mejorar los resultados de salud incluyen la reduccion de errores médicos, ofrecer telesalud, manejar las
enfermedades crénicas, garantizar la continuidad de la atencién y mas.

La comunicacion eficaz, la educacién del paciente, el desarrollo del personal y el anélisis de datos son esenciales para respaldar estas mejoras.

© Abordar las variaciones en los resultados de salud

Las variaciones en la salud se derivan de factores sociales, econémicos y geograficos que afectan la carga de enfermedad y el acceso
a la atencién.

Estrategias como la capacitacion del personal, la participacion de la comunidad y la educacion en salud en varios idiomas son esenciales
para abordar las variaciones en los resultados de salud.

Involucrar a las comunidades e implementar politicas respetuosas ayudan a garantizar la atencién dirigida al paciente para muchas
poblaciones.
© El papel fundamental de los enfermeros titulados (Registered Nurse, RN) en el mejoramiento de los resultados de salud
Los RN proporcionan:
1. atencién episédica/aguda y atencién preventiva/rutinaria
2. manejo de enfermedades crénicas
3. operaciones del centro de salud, mejora de la calidad (quality improvement, Ql) continua, supervisién/vigilancia reglamentaria y otras
actividades de mejoramiento del centro de salud

Las mejores practicas para optimizar el papel del RN incluyen érdenes permanentes, 6rdenes delegadas, manejo de atencién crénica,
educacién y apoyo centrados en el paciente, asi como liderazgo e informatica de enfermeria. Estas mejores practicas y herramientas pueden
empoderar a los RN para mejorar el acceso a la atencion y apoyar a los pacientes de forma proactiva.

Los ejemplos de casos resaltan como los RN generan confianza, adaptan los planes de atencién y coordinan recursos para lograr resultados
de salud positivos para los pacientes.

© Variaciones en los resultados de salud (vea la figura 10)

NTTAP.

National Health Center Trainin
&Technical Assistance Partners
Clinical Workforce Dovelopment

Variaciones
en los resultados de salud

® Las variaciones en los resultados de salud se observan como aquellas diferencias prevenibles en la carga
de morbimortalidad, lesiones, violencia u oportunidades de lograr una salud 6ptima que experimentan
las poblaciones afectadas negativamente por factores dentro y fuera de su control.

® Ejemplos:

— Tanto en hombres como en mujeres, la prevalencia de diabetes diagnosticada fue mayor entre los adultos
que vivian en zonas no metropolitanas en comparacién con los que vivian en zonas metropolitanas.?

— Los adultos que viven en la pobreza tienen un mayor riesgo de sufrir efectos adversos para la salud como
consecuencia de la obesidad, el tabaquismo, el consumo de sustancias y el estrés crénico.*

— Los graduados universitarios reportan tener una mejor salud que los graduados de la escuela secundaria,
y las personas con mas educacién tienen menos probabilidades de reportar afecciones como enfermedades
cardiacas, presion arterial alta, diabetes, ansiedad y depresién.>¢

3. hi -d It arch/
Flgura 1 O. 4. https://doi.org/10.1377/hpb20180817.901935
L 5. Goesling, B. (2007). ¢La creciente importancia de la educacion en la salud? Social Forces, 85(4), 1621-1644.
Variaciones en los resultados 6. https://doi.org/10.3386/w12352

de salud /

© Educacién del paciente (vea la figura 11)

NTTAP.

National Health Center Training
&Technical Assistance Partners
Clinical Workforce Development

Educacion del paciente

® Los enfermeros graduados (registered nurses, RN) brindan
educacion y apoyo a los pacientes, especialmente con respecto a
los medicamentos y otras terapias, y promueven el autocuidado en
pacientes con enfermedades crénicas.

® Lo mds importante es que los enfermeros desarrollan relaciones
sélidas con:

» Proveedores con los que trabajan para generar confianza en la
ejecucion de un plan de atencién mas amplio para un paciente

» Otros miembros del equipo de atencién de quienes podrian
recibir transferencias cuando los pacientes tienen preguntas que
no saben responder

> Pacientes a los que estan llamados a apoyar

> Lideres, a medida que aportan ideas para mejorar los procesos y,
en Ultima instancia, las estructuras que contribuyen a obtener
mejores resultados para los pacientes.

Figura 11. y
Educacién del paciente /4 (Continda en la siguiente pagina)
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Resumen del mejoramiento de los resultados de salud (Continuacién de la pagina anterior)

Puntos sobresalientes:

© Revisién de caso: ejemplo 1 (vea la figura 12)

National Health Center Training
&Technical Assistance Partners
Clinical Workfors

1. Generar 2. Evaluacion 3. Coordinacién
confianza: integral: de la atencién:

Jessica se toma el Jessica realiza un Al comprender la

4. Plan de
atencion
personalizado:

5. Seguimiento
y apoyo:

Jessica trabaja con Jessica programa una

tiempo de conectar examen de salud dificultad de Maria Maria para elaborar cita de seguimiento y
con Maria, pregunta exhaustivo y mide la para costear los un plan de atencién anima a Maria a
por su familia y presion arterial de medicamentos, Jessica adaptado a sus comunicarse con ella si

reconoce los desafios Marfa, que se la conecta con un necesidades, que tiene alguna pregunta.

que enfrenta como encuentra en un nivel trabajador social que incluye cambios

madre j peligr alto. la ayuda a inscribirse en la dieta, También se asegura de
¥ ) § en un programa de recomendaciones de que Maria tenga las

Por medio de una Jessica explica el asistencia con los ejercicio y citas de herramientas y el

comunicacién
empdtica, ayuda a
Marfa a sentirse
més cémoda con
compartir sus
problemas de salud.

significado de este
valor en términos
simples y claros y
educa a Marfa sobre
la hipertensién y la
importancia de
controlarla de
manera efectiva.

conocimiento para
monitorear la presién
arterial en casa.

medicamentos. seguimiento regulares.
También exploran
recursos locales como
programas de nutricion
y talleres de manejo
del estrés.

Proporciona materiales
educativos sobre el
manejo de la
hipertensién con
estrategias précticas
para cambios en el
estilo de vida.

Figura 12.
Revision de caso: ejemplo 1

© Propuesta de valor del papel de los RN en los centros de salud comunitarios (vea la figura 13)

NTTAP .

National Health Center Training
&Technical Assistance Partners
<o Den

NATIONAL
NURSE-LED CARE
CONSORTIUM
a PHMC affiliate

Un analisis del valor de las enfermeras
registradas en los centros de
salud comunitarios

Experiencia 9

del paciente

01 de las
e Rentable poblaciones

e Mejor acceso y resultados de los pacientes 5 Objetivo E
¥ cuadruple

Bienestar
03

del equipo
Reduccién

de atencion |
” de costos
v

e Mejoramiento de la salud comunitaria

e Mejora de la satisfaccion del paciente/
reduccidn de los costos de atencién médica

1. Mejorar los resultados: considerar a los enfermeros registrados con
licenciatura en enfermeria (Bachelor of Science in Nursing — Registered Nurse,
BSN-RN) en atencién primaria como valor, no solo como costo

2. Ingresosy rendimiento de la inversién (return on investment, ROI
respaldados por enfermeros

Figura 13.

Propuesta de valor del papel de
los RN en los centros de salud
comunitarios

Comentarios sobresalientes en vivo de participantes:

® “Los oradores tenian experiencia de la vida real y sus expresiones fueron auténticas”.

® “Los temas tratados son pertinentes a los desafios que enfrentan muchos centros de salud comunitarios y
la informacion compartida es esencial para la comunidad médica”.

®“Me gusté ver como diferentes centros de salud utilizan el manejo de la atencién por parte de los RN y
obtuve ideas que posiblememente pueda implementar en mi propio rol”.

Reference: Lee, A., Leung, S. (2014). Health Outcomes. In: Michalos, A.C. (eds) Encyclopedia of Quality of Life and Well-Being Research.

Springer, Dordrecht. https://doi.org/10.1007/978-94-007-0753-5 1251

www.chcl.com/nca

Este proyecto cuenta con el apoyo de Administracién de Recursos y Servicios de Salud (Health Resources and Services Administration, HRSA) del Departamento de
Salud y Servicios Humanos de los Estados Unidos (U.S. Department of Health and Human Services, HHS) como parte de una adjudicacién total de $550.000 que
implica 0% de financiamiento de fuentes no gubernamentales. Los contenidos son los del autor o autores y no representan necesariamente las opiniones oficiales
de HRSA, el HHS o el Gobierno de los Estados Unidos, ni su respaldo. Para obtener mas informacién, visite HRSA.gov.

MOSES/WEITZMAN
Health System

Always g Always

J
Community Health Center, Inc. es parte de la v
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SEMINARIOS WEB PRIMAVERA 2025 INFORME RESUMIDO

NTTAP -

National Health Center Trammg -.0 .. .
e ] 2qi i i Preparacion ante emergencias
& Technical Assistance Partners En las paginas siguientes >

Clinical Workforce Development se rgsume informacion
valiosa y puntos clave

i & o . .
A project of .. ®o0°® de los seminarios web } Mejoramiento de los resultados de salud

Communrty Health Center, Inc.
and the v MOSES/WEITZMAN ® > @ centrados en:
Health System

} Desarrollo del equipo de atencién médica

P> Avance de la atencién basada en equipos
P> Prevencién del VIH

Todas las siglas que aparecen entre parentesis son en inglés.

Community Health Center, Inc. (CHCI) es uno de los Socios Nacionales de Capacitacién y Asistencia Técnica (National Training and Technical
Assistance Partners, NTTAP) para el desarrollo del personal clinico, financiado por la Administracién de Recursos y Servicios de Salud (Health
Resources and Services Administration, HRSA). Los NTTAP del CHCI ofrecen capacitacién y asistencia técnica gratuita a los centros de salud de
todo el pais mediante seminarios web nacionales, colaboraciones de aprendizaje, sesiones de actividades, capacitaciones y publicaciones. El objetivo
de este recurso integral es destacar los seminarios web para audiencias nacionales de primavera de 2025 que ofrecen aspectos pertinentes y valiosos
para informar a los centros de salud y compartirlos dentro de sus organizaciones. Para obtener mas informacion, visite www.chc1.com/nca para
acceder a los recursos gratuitos y recibir actualizaciones sobre nuestras préximas oportunidades técnicas y de capacitacion.

Resumen sobre el avance de la atencién basada en equipos

P Avance de la atencién basada en equipos: Optimizacién del papel de los
proveedores de salud conductual integrados a los centros de salud

Descripcién general: Unase a los expertos de CHCI para un seminario web de 60 minutos sobre las mejores précticas de la salud conductual integrada
en los centros de salud, incluidos el uso del expediente médico electrénico (electronic health record, EHR), las estrategias de coubicacién y las
transferencias célidas. Los expertos compartieron dos estudios de casos practicos que destacan la importancia de las herramientas de deteccién y la
coordinacién de la atencién médica para conectar a los pacientes con servicios importantes que se ofrecen en los centros de salud.

Para ver el seminario web, acceda a: https://bit.ly/3EXaPR7

Puntos sobresalientes:

© La salud conductual integrada (Behavioral Health, BH) es un modelo en equipo y centrado en el paciente
Proveedores de multiples disciplinas que trabajan para brindar atencién de la mejor calidad a un grupo de pacientes compartido.

La BH es distinta en cada centro, pero tiene como objetivo mejorar la eficiencia, la eficacia y los resultados de la atencién por medio de la
colaboracion.

La integracién abarca un proceso continuo: desde consultas externas hasta equipos interdisciplinarios de atencién ubicados en el mismo
lugar que comparten responsabilidades y resultados.
© Optimizar la integracién requiere infraestructura, colaboracién y el equipo adecuado

Los EHR compartidos facilitan la coordinacién fluida, documentacion en tiempo real y acceso para todos los proveedores involucrados en la
atencién de un paciente.

La coubicacién, fisica o virtual, fomenta la colaboracién, la comodidad del paciente y el acceso a los servicios.
La integracion exitosa depende de contar con un equipo interdisciplinario bien capacitado y alineado con los objetivos y flujos de trabajo del
modelo, incluidas las transferencias célidas y funciones claramente definidas.

© Perspectivas del panel: atencién integrada en la practica

Los proveedores de atencién primaria desempefian un papel fundamental en la identificacién de las necesidades de BH por medio de
pruebas habituales, observaciones en tiempo real y transferencias célidas que conectan a los pacientes con el apoyo oportuno.

Los profesionales clinicos de BH ayudan a los pacientes a navegar por planes de atencion complejos, refuerzan el seguimiento de las
recomendaciones médicas y facilitan la comunicacién con otros proveedores para apoyar el compromiso continuo.

Los psiquiatras colaboran estrechamente con los equipos médicos y terapéuticos para estabilizar a los pacientes, guiar el uso seguro y
apropiado de medicamentos y apoyar las transiciones en la atenciéon cuando se controlan los sintomas.
© Los estudios de caso demuestran el poder de la colaboracién interdisciplinaria

La colaboracién habitual y la revision de expedientes ayudaron a aclarar diagnésticos complejos, reducir visitas innecesarias y mejorar la
capacidad funcional e introspeccién del paciente.

La confianza creada por medio de relaciones estables con los proveedores condujo a una mejor comunicacién y compromiso, especialmente
para los pacientes con desafios cognitivos.

El manejo proactivo de la atencién, que incluye contactos frecuentes y colaboracién externa, respaldé la adherencia al tratamiento y el logro
de resultados significativos para el paciente, como la cirugia y la estabilidad emocional.

(Contindia en la siguiente pagina)
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Resumen sobre el avance de la atencién basada en equipos (Continuacién de la pagina anterior)

Puntos sobresalientes:

© Proceso continuo de la atencién integrada de BH (vea la figura 14)

Figura 14.
Proceso continuo de la
atencion integrada de BH

NTTAP.

National Health Center Training

&Technical Assistance Partners
linical Workforce Developmen

Aposcot

—
e Y f

atencion integrada de salud conductual

Consulta
[DUEGER

proveedor
psiquiatrico

Psiquiatria

Proceso continuo de la

(Behavioural Health, BH)

Terapia
interna a
cortoy
largo
plazo

interna

Salud
. conductual
de servicio
completo

Atencién
médica y
de salud
conductual
enel
mismo
lugar

Servicio
integrado de
BH con espacio
compartido,
expedientes

compartidos y
coordinacion
de tratamientos
formales o
informales

© Transferencia célida (vea la figura 15)

Figura 15.
Transferencia célida

NTTAP.

National Health Center Training
&Technical Assistance Partners
Clinical Workforce Development

Apocof
Commurity Heath Cort .

anitre NG 15

£

ias calidas en

hibridos:

Se pueden lograr las t

En el centro de salud:

@ Si un miembro del equipo considera que un

quip

Ruta del
paciente

paciente necesita ver a un proveedor de salud
conductual antes de salir de la cita, se marca para el

asistente médico (medical assistant, MA)

o El MA informa al proveedor de salud conductual
@ Se hace todo lo posible para que el paciente se retina
con un proveedor de salud conductual antes de irse

Transferencia célida electrénica (E-WHO)
@ Aproveche el expediente médico electrénico para hacer

esto virtualmente

éPuede BH enviar pacientes de regreso al drea médica?

Transferencia calida

Referido

para
evaluacién

Manejo

atencién

psiquiatria

© Estudio de caso #1 (vea la figura 16)

Figura 16.
Estudio de caso #1

Desarrollo de la fuerza laboral clinica Primavera de 2025 Nueva biblioteca www.chcl.com/nca

NTTAP.

National Health Center Training
&Technical Assistance Partner:
Clinical Workforce Development

Aproecof

Acerca del
paciente

Metas del
paciente

* Mujer i
de 22 afios, que ha
acudido a consultas
frecuentes por
problemas de salud
fisica agravados por
afecciones de salud
crénicas, historial
de abuso sexual y
multiples cambios
de tutor.

o las
condiciones de salud
emocional y las formas
de abordarlas.

+ Comprender cudl es la
mejor manera de
responder a la dindmica
familiar negativa
constante.

Metas del
proveedor

+ Diagnosticar con
precision problemas de
salud subyacentes.

* Acompafiar a la cliente
en el desarrollo de una
mayor confianza para
expresarse por si
misma y expresar sus
necesidades.

* Aumentar la
comprension del papel
de las relaciones y la
identificacion de
necesidades saludables
en las relaciones.

Estudio de caso #1

Necesidades o
Desafios
del paciente

* Coordinacién de la
atencion relacionada
con los miltiples
problemas de salud
fisica que notifica y
experimenta.

* Coordinacién entre
psiquiatria y BH para
la aclaracién del
diagnéstico que guie
el manejo de los

* No reporté ideacion

* Suinforme de

suicida porque le
preocupaba que esto
causara una
hospitalizacion.

sintomas a veces
era contradictorio y,
como se sefialo,

se necesitaba
colaboracién para

abordar las
incongruencias.

(Contindia en la siguiente pagina)
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Resumen sobre el avance de la atencién basada en equipos (Continuacién de la pagina anterior)

Testimonios sobresalientes de los participantes en directo:

® “Valoro el modelo de integracion que se dio al contar con la participacion de profesionales de diversas
disciplinas quienes explicaron su funcion en la salud conductual integrada”.

® “Los estudios de casos reales y las anécdotas de cémo los proveedores colaboran dia a dia fueron
especialmente dtiles”.

® “Como nuevo director de Salud Conductual en un centro de salud calificado por el gobierno federal (federally
qualified health center, FQHC), este seminario web me brindé informacion valiosa acerca de como los consultores de
salud conductual y los proveedores de servicios psiquiatricos pueden ser fundamentales para la atencion integral”.

P> Integracién de la salud bucal en los entornos de atencién basada en equipos

Descripcién general: Unase a CHCl y la Red Nacional para el Acceso a la Salud Bucal (National Network for Oral Health Access, NNOHA) para un
seminario web de 60 minutos sobre la integracién de la salud bucal a la atencién primaria, incluida la historia de la integracién a los centros de salud,
estrategias, herramientas y recursos. Los oradores también repasaron la integracién de la salud bucal en CHCI, incluida la historia, el reconocimiento de
que la atencién de la salud bucal es atencién médica primaria y las mejores préacticas para optimizar la atencién de la salud bucal.

Para ver el seminario web, acceda a: https://bit.ly/3Ssul5K
Puntos sobresalientes:
© Integracion de la salud bucal en los centros de salud
Los centros de salud comunitarios estan bien posicionados para la integracién como consecuencia de su estructura y misién en equipo.

La iniciativade Integracién de la salud bucal y la practica de atencién primaria (Integration of Oral Health and Primary Care Practice,
OHPCP) de HRSA desarrollé competencias esenciales de salud bucal para proveedores de atencién primaria.

La integracién apoya la deteccién temprana, la prevencién y la atencién coordinada para las poblaciones marginadas.

© Pasos para programas de integracién exitosos

Comience con una evaluacién de preparacién para la integracién a fin de identificar qué tan preparados estan sus centros de salud
comunitarios (Community Health Center, CHC) para integrar la salud bucal y la practica de atencion primaria.

Revise el marco de implementacién a nivel de sistema para conocer los pasos practicos y las estrategias para respaldar la integracion exitosa
de la salud bucal a los programas de atencién primaria.

Utilice herramientas de mejora de la calidad, tales como pruebas a pequefia escala y seguimiento de resultados.
Fomente modelos de atencién sostenibles y en equipos por medio de la implementacion estructurada.

© Programas basados en la poblacién del centro de salud
Los servicios de salud materno-infantil incluyen tratamientos con fluoruro durante las visitas pediatricas cubiertas por Medicaid.

La integracién de la salud bucal y conductual incluye pruebas para detectar la depresion por parte de equipos dentales con vias de
referencia. Guia del usuario para la integracién de la salud conductual y bucal

Los servicios odontoldgicos en la escuela ofrecen limpiezas, selladores y educacion por medio de unidades odontoldgicas ambulantes.

© Mejores practicas para optimizar el cuidado de la salud bucal
Las tecnologias de informacién compartidas favorecen las transferencias célidas, la comunicacion entre centros y la integracion de datos.

La atencidn integral de la salud bucal incluye asistentes dentales, higienistas dentales autorizados y terapeutas dentales que trabajan al
méximo de sus capacidades, de conformidad con la reglamentacion estatal.

En algunos centros de salud, las aplicaciones tépicas de fluoruro se incorporan a las visitas habituales de atencién primaria pediatrica
mediante el panel de atencion planificada.

Los servicios odontolégicos en la escuela ofrecen atencion preventiva directamente a los estudiantes, aumentando el acceso y apoyando la
intervencién temprana.

© Ambitos de competencia clinica basica en salud bucal (vea la figura 17)

Ambitos de competencia clinica
basica en salud bucal

i Figura 17.
Ambitos de competencia clinica
bésica en salud bucal (Contindia en la siguiente pagina)
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Resumen sobre el avance de la atencién basada en equipos (Continuacién de la pagina anterior)

Puntos sobresalientes:

© Marco de implementacién a nivel de sistema (vea la figura 18)

Marco de implementacion a nivel de sistema

Guia del usuario para la
implementacién de las competencias
clinicas bésicas de salud bucal

Figura 18.
Marco de implementacion
a nivel de sistema

© School-Based Dentistry (vea la figura 19)

Servicios odontoldgicos en la escuela
v

. s < Establ
® Brindar atencion dental donde estan las personas en conexiones

lugar de esperar que vengan a usted elimina importantes Sonlas
barreras para acceder a la atencién preventiva e

identificar la necesidad de atencidn restaurativa de
seguimiento.

® Ejemplo: aplicar selladores en nuestros centros dentales
ambulantes en las escuelas, ademas de ofrecer otros
cuidados preventivos, como limpiezas habituales,
representa las mejores practicas en medidas preventivas
de salud bucal e involucra a los nifios en la importancia
de integrar la salud bucal, fisica y conductual.

dentificar y
tratar a los
paciontes que
deben usar
selladores,

® Camionetas dentales ambulantes: intencién de

) colaborar con una camioneta médica ambulante.
Figura 19.

Servicios odontolégicos
en la escuela

Comentarios sobresalientes en vivo de participantes:
® “Esta fue una gran presentacion. Estoy deseoso de revisar los recursos que se compartieron, jgracias!”.

® “Siempre es beneficioso escuchar experiencias reales con la atencién integrada. Mencionaron varias ideas
que puedo aplicar en mi practica diaria”.

® “Realmente agradezco la conversacion sobre la integracion y la capacitacion médico-odontolégica.
Escuchar acerca de los desafios y éxitos de otros centros de salud fue especialmente valioso”.

www.chc1l.com/nca

Este proyecto cuenta con el apoyo de Administracién de Recursos y Servicios de Salud (Health Resources and Services Administration, HRSA) del Departamento de
Salud y Servicios Humanos de los Estados Unidos (U.S. Department of Health and Human Services, HHS) como parte de una adjudicacién total de $550.000 que
implica 0% de financiamiento de fuentes no gubernamentales. Los contenidos son los del autor o autores y no representan necesariamente las opiniones oficiales
de HRSA, el HHS o el Gobierno de los Estados Unidos, ni su respaldo. Para obtener mas informacién, visite HRSA.gov.

\ MOSES/WEITZMAN
Community Health Center, Inc. es parte de la J Health System

Always g ing. Always g
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National Health Center Training ...0 En las paginas siguientes } Preparacién ante emergencias

& Technical Assistance Partners ee i -
Clinical Workforce Development £ 4 se rgsume Inrormacion
valiosa y puntos clave

A project of . > . . . . N
Commurrty Health Center, Inc, .. : 0. . de los semmtarlgs web } Mejoramiento de los resultados de salud
centrados en:

A\ MOSES/WEITZMAN
and the J Health System

} Desarrollo del equipo de atencién médica

) Avance de la atencién basada en equipos
> Prevencién del VIH

Todas las siglas que aparecen entre parentesis son en inglés.

Community Health Center, Inc. (CHCI) es uno de los Socios Nacionales de Capacitacién y Asistencia Técnica (National Training and Technical
Assistance Partners, NTTAP) para el desarrollo del personal clinico, financiado por la Administracién de Recursos y Servicios de Salud (Health
Resources and Services Administration, HRSA). Los NTTAP del CHCI ofrecen capacitacién y asistencia técnica gratuita a los centros de salud de
todo el pais mediante seminarios web nacionales, colaboraciones de aprendizaje, sesiones de actividades, capacitaciones y publicaciones. El objetivo
de este recurso integral es destacar los seminarios web para audiencias nacionales de primavera de 2025 que ofrecen aspectos pertinentes y valiosos
para informar a los centros de salud y compartirlos dentro de sus organizaciones. Para obtener mas informacion, visite www.chc1.com/nca para
acceder a los recursos gratuitos y recibir actualizaciones sobre nuestras préximas oportunidades técnicas y de capacitacion.

Resumen de la sesion de actividades de prevencién del VIH

Mejore las iniciativas de prevencion del VIH en su centro de salud

Se ofrecieron cuatro sesiones: jexplore a continuacién los puntos clave y cada presentacion para obtener
mas informacion!

P> Sesion 1: Herramientas de deteccién y pruebas

Descripcién general: En esta sesion de actividades de 60 minutos (1) se describié la epidemiologia del VIH y las ITS, (2) se exploraron las directrices
recomendadas para las pruebas de VIH/ITS y (3) se proporcionaron estrategias de implementacién e innovaciones para las pruebas de deteccion del
VIHy las ITS.

Vea las diapositivas de la presentacién aqui para obtener mas informacién: https://bit.ly/4AkPcmaW

Puntos clave:

© Estrategias de prevencién del VIHs
Asesoramiento en reduccién de riesgos
Pruebas de VIH
Pruebas y tratamiento de ITS
PPE (profilaxis posterior a la exposicién)
PrPE (profilaxis previa a la exposicién)
Tratamiento como prevencion
© Pruebas de VIH
Los proveedores de atencién primaria (primary care providers, PCP) son la primera linea para detectar y prevenir la propagacion del VIH.
Dos estrategias para aumentar las pruebas del VIH y aumentar el porcentaje de personas que conocen su estado:

1. Pruebas habituales y universales
2. Pruebas voluntarias y de exclusién voluntaria

© Estrategias de implementacién
Enfoque demografico
Enfoque de estatus neutral

Evaluacion de Riesgos Sexuales: las 5 P (1. Parejas, 2. Practicas, 3. Antecedentes de ETS, 4. Proteccion contra las ETS, 5. Planificacion
del embarazo)

Tablero de atencién planificada
Visita de enfermeria de ITS
Pruebas de VIH e ITS a domicilio
Telesalud

Camionetas ambulantes

(Contindia en la siguiente pagina)
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Resumen de la sesion de actividades de prevencion del VIH (Continuacién de la pagina anterior)

Puntos sobresalientes:

© 6 preguntas esenciales sobre salud sexual (vea la figura 20)

NTTAP -

National Health Center Traini

6 preguntas esenciales sobre la salud sexual:
para determinar las pruebas de
deteccion/tratamiento del VIH/ITS

. ¢Alguna vez ha tenido algun tipo de relacion sexual? ¢Oral, vaginal, anal?

. éCuando fue la dltima vez?

. ¢Cudntas parejas tuvo (p. €]., 1 o mas de una) y quiénes fueron?

. ¢Usa condones o profilaxis previa a la exposicién (PrPE)? ¢Siempre, a veces, nunca?
. ¢Tiene algun sintoma?

D LA WN R

Figura 20. . ¢éSabe si ha estado expuesto a alguna ETS?
6 preguntas esenciales g
sobre salud sexual

P> Sesion 2: Flujos de trabajo de prescripcion de PrPE y PPE

Descripcién general: En esta sesion de actividades de 60 minutos (1) se identificé quién es elegible para la PrPE, (2) se exploraron las opciones
de prescripcién y como monitorear a las personas que toman PrPE y (3) se brindé informacién para comprender quién es elegible para la PPE
y como recetarla.

Vea las diapositivas de la presentacién aqui para obtener mas informacién: https://bit.ly/3ZJXjXV

Puntos clave:
© Evaluacion de la elegibilidad para la PrPE

Determine la elegibilidad basandose en la recopilacion de un buen historial sexual y de uso de sustancias.
Prescriba la PrPE si:
1. La persona ha tenido relaciones sexuales anales o vaginales en los pasados 6 meses 'y
e tiene pareja con VIH, especialmente si la carga viral (viral load, VL) es desconocida o detectable o
® tiene una o mas parejas sexuales con uso nulo o inconsistente del condén o
e tuvo una ITS bacteriana (gonorrea, clamidia, sifilis) en los pasados 6 meses.
2. La persona se ha inyectado en los pasados 6 meses y

® tiene una pareja con VIH que se inyecta o
® comparte el equipo de inyeccién.

iHablemos

3. La persona solicita la PrPE

de PrPE!

Compruebe las interacciones medicamentosas:

http://www.hiv-druginteractions.org

© Regimenes de PrPE recomendados (vea la figura 21)

%
g

NTTAP .

National Health Center Traini
&Technical Assist
leal Workforca D

&
e
g
snout

-.(:;

Regimenes de PrPE recomendados

Figura 21.
Regimenes de PrPE recomendados

Desarrollo de la fuerza laboral clinica Primavera de 2025 Nueva biblioteca

e Dosis fija de TDF/FTC (Truvada
o genérico) para todas las personas
con riesgo de infeccién por
relaciones sexuales o por inyeccion

» Una pastilla una vez al dia

» 2-1-1 a pedido (hombres que tienen
sexo con hombres solamente)

® Dosis fija de TAF/FTC
(Descovy) para la
prevencion de infeccién
por relaciones sexuales
de hombres que tienen
sexo con hombres
» Una pastilla una vez al dia

® Cabotegravir inyectable
(Apretude) para adultos y
adolescentes cuyo peso sea al
menos 35 kg que tengan riesgo de
infeccion por relaciones sexuales
» Inyeccién mensual durante 2
meses y luego cada dos meses

(1

(Contindia en la siguiente pagina)
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Resumen de la sesion de actividades de prevencion del VIH (Continuacién de la pagina anterior)

Puntos clave:
© Flujo de trabajo del proceso de PrPE

Papel del médico prescriptor
e Es esencial para el programa de PrPE, incluido el establecimiento del tono del programa y para los miembros del equipo clinico
— Mejores précticas: identificar un proveedor lider de PrPE
e Proporcionar capacitacién y apoyo a los miembros del equipo clinico (p. e]., seminarios web, protocols/directrices, mentorias)
e Crear e implementar plantillas de PrPE y de evaluacién de riesgos sexuales en el expediente médico electrénico (electronic health
record, EHR)
Papel del personal de enfermeria
e Apoyo al proveedor
® Recursosy apoyo para pacientes
e Orientacion a los pacientes/asesoramiento de reduccién de riesgos
e Metas de automanejo
e Tableros de atencién planificada
e Visitas de enfermeria para PrPE/pruebas de deteccion de ITS (p. j., recoleccién de muestras, pruebas rapidas de VIH)
Papel del asistente médico
e Tablero de atencién planificada
e Tablero de datos de PrPE
¢ Obtencién de muestras
e Prueba répida del VIH
® Apoyo al paciente

P> Sesion 3: Educacién y alcance comunitario

Descripcién general: En esta sesion de actividades de 60 minutos (1) se exploraron las oportunidades educativas que se podrian implementar en su
organizacion para capacitar al personal clinico en la prevencién del VIH y (2) se brindé informacién para comprender el papel de los miembros del
equipo no clinico, como el navegador de PrPE, en el apoyo a los programas de prevencién del VIH.

Vea la presentacién de diapositivas aqui para obtener mas informacié: https://bit.ly/3ZgomKx

Puntos clave:
© Capacitacién y educacién sobre la PrPE

Es crucial que los proveedores y los equipos clinicos comiencen a prestar servicios de prevencién del VIH de manera competente
y segura.
Ejemplos de capacitacién y educacion:
¢ Oportunidades para el piblico general: (1) rondas clinicas magistrales, (2) almuerzos de aprendizaje, (3) seminarios web/conferencias,
(4) curriculos clinicos para la capacitacion médica
e |ideres clinicos
— Proyecto ECHO
— Beca de enfermeria especializada del Centro para Poblaciones Clave (Center for Key Populations, CKP)

© Capacitacion de miembros del equipo no clinico

Programa de Certificacion de Navegacién para la PrPE del VIH: https://healthhiv.org/hivpnc/
Plan de estudios nacional de la PrPE contra el VIH: https://aidsetc.org/resource/national-hiv-prep-curriculum

Capacitacion sobre el VIH OraQuick ADVANCE: https://orasure.com/products/training/OraQuick-Advance-HIV-Training.html

Capacitacién OraQuick sobre el VHC (virus de la hepatitis C): https://orasure.com/products/training/OraQuick-HCV-Training.html

© Papel del navegador de PrPE

Interno
® Apoyo al paciente
® Apoyo al proveedor
e Capacitacion y educacion
e Alcance comunitario y pruebas
Externo
¢ Educacién comunitaria/eventos comunitarios
e Alcance comunitario y pruebas

e Colaboracién con socios comunitarios c | )
ontinda en la siguiente pagina
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Resumen de la sesién de actividades de prevencién del VIH (Continuacién de la péagina anterior)

Puntos clave:

© Colaboracién con socios comunitarios (vea la figura 22)

NTTAP

National Health Center Tr:
& ical As

Educacidn del paciente interno y externo

@ Se ofrecen folletos educativos

® Los folletos estan disponibles en
inglés y espafiol

® Colaboracién con otros programas
dentro del CHCI para promover
servicios y educacion a los pacientes

@ Publicidad de los programas del CHCI

) en redes sociales y sitios web
Figura 22.

Colaboracién con socios
comunitarios

P> Sesion 4: Administracién de programas

Descripcién general: En esta sesion de actividades de 60 minutos (1) se exploraron las posibles funciones que el navegador de PrPE puede

desempenar como parte de la administracién del programa y (2) ofrecié consideraciones para el uso de estrategias de mejora de la calidad a fin de
mejorar los servicios de PrPE.

Vea las diapositivas de la presentacién aqui para obtener mas informacién: https://bit.ly/43rE7kc

Puntos clave:
© El papel del navegador de PrPE en la administracion del programa

Ayudar a los pacientes a navegar por los sistemas médicos y sociales por si solos, lo que incluye:
® Pruebas de VIH
e Evaluaciones de riesgo sexual
e Referencia para PrPE
e Coordinacién entre el proveedor de atencién primaria (PCP) y el navegador de PrPE

— Mejores précticas: utilizar el tablero de PrPE

iExplore el ejemplo de estudio de caso en las diapositivas de la presentacién!

© Tablero de la PrPE (vea la figura 23)

National Health Center Training =
&Technical Assistance Partners
a

Tablero de datos de PrPE

e Utilizado por navegadores de PrPE, asistentes médicos, enfermeros y proveedores
e Ayuda con el seguimiento y monitoreo de la PrPE
® Se puede buscar por proveedor médico y por medicamento de PrPE

@ Incluye: .
O Edad O Préxima visita U Ultimas pruebas de
0 Sexo 0 Nombre y fecha de la deteccion de ITS
Op ot ultima receta O Funcién renal y fecha
rescriptor -
- p‘ ) UFecha de la dltima O Prueba de deteccién de
0 Ultima visita evaluacién de riesgo sexual hepatitis B
O Ultima prueba de deteccién 0 Vacunacién contra la
del VIH

hepatitis Ay B
Figura 23. P Y

Tablero de la PrPE

(Contindia en la siguiente pagina)
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Resumen de la sesién de actividades de prevencién del VIH (Continuacién de la péagina anterior)

Puntos clave:
© Iniciativas de mejora de la calidad para mejorar los servicios de PrPE

Eleccion de un proyecto: utilice diversas herramientas para identificar problemas con el estado actual del programa/centro. Esto incluye
herramientas de mejora de la calidad, como el diagrama de causa y efecto y el mapa de procesos. A partir de ahi, el equipo debe votar sobre
el tema principal en el que centrarse.

e Plantilla de diagrama de causa y efecto: https://bit.ly/4jFNyBn
e Plantilla de mapa de procesos: https://bit.ly/3FHxjWq

iExplore la iniciativa de mejora de calidad de Community Health Center, Inc. centrada en la “Campaiia de concientizacién sobre la
PrPE” en las diapositivas de la presentacion!

www.chcl.com/nca

Este proyecto cuenta con el apoyo de Administracién de Recursos y Servicios de Salud (Health Resources and Services Administration, HRSA) del Departamento de
Salud y Servicios Humanos de los Estados Unidos (U.S. Department of Health and Human Services, HHS) como parte de una adjudicacién total de $550.000 que
implica 0% de financiamiento de fuentes no gubernamentales. Los contenidos son los del autor o autores y no representan necesariamente las opiniones oficiales
de HRSA, el HHS o el Gobierno de los Estados Unidos, ni su respaldo. Para obtener mas informacién, visite HRSA.gov.

\. MOSES/WEITZMAN
Community Health Center, Inc. es parte de la J Health System

Always g ing. Always
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